
工作中经常遇到的一此问题，答案仅供参考，让我们一起共勉进步。

1、什么是适老手工？如何确定一款手工课程是否适合老人？

答：适老是指所设计的此项手工活动的安全性、难易程度、参与热情等都符合所

参与老年人的需求。要说明的是适老一定是适合一部分老人而不是适合所有的老

人。如果一款手工课程符合上述基本要求，同时经过我们的活动指导师带领老人

试玩试做后得到绝大多数参与者的认可，并经过多次验证后，我们才能认为这个

手工课程是适老手工课程。

2、对于参与适老活动与课程的活动指导老师，应该从哪几个方面进行培训？

答：老年人心理、生理、社会活动变化方面知识、暖场实务与技巧、课程内容、

常用健康预防及保健知识、急救知识及意外状况处理、健康操八个方面。

3、以手工课程为例，讲讲如何满足老年人的生理、心理需求？

答：生理方面：通过手工活动可以帮助老人锻炼手眼协调能力，增加手部肌肉力

量保持手部稳定性。

心理方面：手工课程可以满足老人的自我认同感，由于手工制品的独一无二

性，因此完成作品的老人会有极大的成就感和满足感。同时制作手工时有交流、

作品完成后还可以组织老人欣赏及交流，也是很好的社交。

4、以游戏课程为例，讲讲如何满足老年人的生理、心理需求？

答：生理方面：通过游戏活动可以帮助老人锻炼多方面的能力，例如：语言能力、

记忆能力、手眼协调能力等。

心理方面：通过团体游戏或竞赛，让老年人体验到团体活动的乐趣，所谓笑一

笑十年少，通过笑可以舒缓老年人抑郁的情绪和孤独感；更重要的是团体游戏活

动给长者创造了很好的交流机会，对于增进感情、增加社交有积极的影响和帮助。

5、如果在规定的时间里，无法完成手工/游戏课程的内容怎么办？

答：一般分几种情况进行。

1. 手工活动：当距离完成时间不多的情况下，我们选择拖延时间将手工完成后



下课。第二种是当还需要很多时间才能完成手工的情况下，在讲述完步骤后由老

人带回家完成。

2. 游戏活动：当游戏活动完不成的情况下，我们适当调整游戏课程安排 ，缩短

游戏时间或者消减游戏难度加快游戏进度从而完成活动。

6、在同一场活动中，会有不同类型的老人，有些善于动手，有些善于动口，有

些善于动脑，如何协调才能有最好的效果？

答：善于动口的可以让这些老人帮忙调解活动气氛，优先尝试游戏或手工；善于

动手的请他们帮忙协助能力差的完成手工制作；善于动脑的在完成一些比较有难

度的游戏的时候可以请他们帮忙想办法。

7、对于养老机构或社区的课程中，课程的专业度、课程的完整体现、课程老师

和老人建立融洽的关系哪个比较重要？如何看待之间的关系？

答：都很重要，课程的专业度完整度体现了课程的质量和老师的专业素养，课程

老师和老人之间关系融洽决定了活动能否顺利进行以及课堂活跃度。如果活动指

导师专业度不够，则课程质量不能保证，容易导致冷场，降低了老人的活跃度；

如果与老人关系不融洽会导致活动无法进行，冷场；相反与老人关系融洽，如果

课程稍有疏忽，老人也能够包容老师把课程持续完成。因此专业度和课程的完整

是与老人建立融洽关系的前提，与老人关系融洽则是课程完整度的保证。

8、课程活动中遇到阴阳怪气的参与者怎么办？

答：首先保持微笑了解其需求，尽力建议参与者协作，如果一直态度恶劣，为保

证活动正常进行，可请其先离场。

9、课程活动中遇到不断提问题的参与者怎么办？

答：首先可以先回答他与活动有关的提问，如果问题太多并且与活动无关请他下

课再沟通。

10、课程活动中遇到不参与也不配合，说自已做不来的参与者怎么办？



答：首先鼓励参与，如实在不想参与，可邀请其在一边观摩，观看也是一种参与

方式。不配合的也是如此，做不来的可以鼓励其先试试看，手工的话我们工作人

员也可以帮助其完成，实在不行的也可以邀请其在一旁观看。

11、课程活动中遇到过度兴奋、喧宾夺主的参与者怎么办？

答：首先感谢参与者对活动的认可和活跃度，其次与其说明我们活动的目的，以

及需要讲解的内容，可以由他来做这次活动的主持。

12、课程活动中遇到冷场怎么办？

答：可以做一些轻松的小游戏活跃下气氛，也可以猜几个谜语带动气氛。

13、如果有老人在活动时说这个也太幼稚了，是小孩了玩的，这种情况怎么办。

答：首先告诉老人这个和小朋友的玩具不一样，其次把锻炼的原理告诉老人，然

后邀请老人一起来试一试这次活动，告诉他小朋友玩的游戏是怎样的，我们老人

玩的时候有哪些不同。

14、如果发现某个老人对我们的手工活动和游戏活动都没有表现出很大的热情，

但也会参与，这个老人我们要怎么对待？

答：可以和老人聊一下活动感受，对我们活动的意见和建议或者喜欢哪类活动，

我们在哪方面需要改善。

15、如果有要求参观活动和课程，怎么安排。

答：首先和活动负责人联系，确认参观时间、地点、内容，并且要求参观者明确

参观时身份，比如：志愿者，评估员，购买服务方，培训人员等；随后和参观的

活动地点负责人取得联系，征得起同意。除了志愿者外和培训人员外，其他身份

的参观者要求其在一旁观看，不能直接参与到活动中来。

16、关于上课时的语言问题（普通话/方言）

答：如果能讲方言就尽量讲方言，不行的情况下请大声清晰的说普通话。



17、课程活动中遇到老人发生意外怎么办（如跌倒、昏厥等）

答：老人活动一般都有志愿者或者工作人员在旁，及时通知工作人员请专业的医

护人员进行急救。并且同时将老人尽量平躺，解开纽扣，开窗通风，掐人中或脚

底心，等待医护人员到来。

附：在开展活动之前我们一般要有意外情况处理预案，处理预案一般分为以下几

部分：一、风险评估；不适合参与老人参加的活动就不组织，身体或心理状况不

适合参加此活动的长者就不参加此次活动；二、意外情况处理流程、方式等提前

培训或告知相关工作人员；三、活动指导师及配合的工作人员要有相关知识及技

能的培训。如果能比较好的执行预案，则能在很大程度上避免意外的发生，这部

分应当引起足够的重视。

18、如果课上突然发现采购的材料不够，该怎样处理？

答：在有些情况下可以几个人同时用一份材料，实在缺少的答应下次补齐。在上

课前需提前一周检查材料情况，尽量避免材料不够的情况出现。

19、如果出现突然换课的情况，活动老师该如何处理？

答：由于每个老师会负责自己的课表，因此换课后需要老师及时安排补课、调课，

确保课程顺利进行。

20、什么是失能老人？我们在活动中如何对待失能者？

答：失能老人是指失去生活自理能力的老人，根据评估标准可分为“轻度”“中

度”“重度”等不等级，对于软度及部分中度失能老人，能够参与的活动依然邀

请他们参与，和普通老人并无不同，需要时可由工作人员或者其它老人协助参与

活动。

21、什么是失智症？我们在活动课程中如何对待失智老人？

答：失智症简单来说是一种因脑部伤害或疾病所导致的渐进性认知功能退化性表

现，对于高龄及认知症轻、中度的老人，应当在评估后根据情况鼓励这部分失智



老人和正常老人一样参加活动；但是对于部分中重度的失智老人在游戏活动或手

工活动中我们应当保持警惕，尽量避免其参加。

22、适老活动课程的基本流程分哪几部分，各有什么要求？

答：适老活动分为 3部分，第一部分为活跃气氛，可以准备些小游戏，小谜语之

类的或者打招呼也行，只要能让老人觉得要开始活动了即可。第二部分为功能操，

可以是各种操，根据当天课程需要进行安排即可。第三部分是活动主题，就是活

动课表上体现的内容，完整的实施即可。


